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Asunto: Remision informe Avance Plan de Accion IV Trimestre 2020

Monitoreados los Planes de Accion de las areas misionales y de apoyo, su avance es
SATISFACTORIO y el porcentaje total correspondiente al IV Trimestre de 2020, en el
logro de los objetivos propuestos, fue del 99% representado asi:

PLANES DE ACCION POR PROCESOS
IV TRIMESTRE DE 2020
AREA. " g % DE AVANCE
CONTROL INTERNO 100%
RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVO 98%
SUBCONTRALORIA 99%
Presupuesto y Contabilidad 100%
Talento Humano 100%
Bienes y Servicios 93%
Sistemas 100%
Gestion Documental 100%
Tesoreria 98%
Calidad 100%
DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 100%
DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA e
0
SECRETARIA EJECUTIVA 100%
ASESORIA JURIDICA 100%
: TOTAL AVANCE S g%
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. OBJETIVO GENERAL: Verificar el comportamiento para el IV Trimestre de 2020 de los
Planes de Accién que fueron elaborados, valorados y definidos por los lideres de cada uno
de los procesos adscritos a la Contraloria Municipal de Pereira. Las areas evaluadas fueron:
Asesoria de Control Interno; Responsabilidad Fiscal; Subcontraloria: Tesoreria, Contabilidad
y Presupuesto, Gestién Documental, Sistemas, Calidad; Talento Humano; Bienes vy
Servicios; Direccion Técnica de Auditorias; Direccion de Participacion Ciudadana; Juridica y
Secretaria Ejecutiva.

Il. ASPECTOS GENERALES DE LA REVISION: Una vez analizados los planes de accién
remitidos por los responsables de los procesos se observa lo siguiente:

; 2

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

ND

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

AVANCE

% DE
AVANCE

4.3.

Estructurar, Implementar y
Mejorar los diferentes
sistemas de Gestion vy
Control (Modelo Estandar de
Control Interno - MECI
Seguridad y Salud en el
Trabajo).

4.3.1 ACOMPANAMIENTO Y
ASESORAMIENTO A LOS
PROCESOS

En forma permanente la Asesoria de Control
Interno es requerida por cada una de las
areas misionales y de apoyo para el
acompanamiento de cada una de las
actividades ejecutadas por cada lider. De
igual manera se asiste a los Comités
Directivos en calidad de asesora.

100%

4.3.2 EVALUACION Y
SEGUIMIENTO A LOS
PROCESOS

La asesoria de Control Interno en forma
semestral evalia los procesos misionales y
de apoyo y consolida los indicadores en
informe final. Ver Informe.

Se presenta la finalizar cada vigencia el
tablero de indicadores, el cual servira de
base para la toma de decisiones en pro de
mejoras en los procesos.

De acuerdo a la Circular No. 007 de
septiembre de 2020, se fijaron los
lineamientos para el proceso de rendicién de
los informes internos y externos de la CMP.

El programa de Seguridad y salud en el
trabajo, se encuentra implementado y en
proceso de ejecucion de acuerdo a la
normatividad vigente.

100%

4.3.3 VALORACION

RIESGO

DEL

Al cierre de la vigencia se requirieron los
informes respectivos para el cierre de la
vigencia 2020

Se elaboraron los informes de riesgos
institucionales y de corrupcién con sus
respectivos indicadores de cumplimiento.

100%
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434 FOMENTO A LA |Al cierre de la vigencia 2020 se elaboré el
CULTURA DEL CONTROL Y |informe del Plan de Fomento a la Cultura del 100%
EL AUTOCONTROL Control y el Autocontrol.
La Asesorfa de Control Interno de acuerdo a
é.S.ESNTASRENDICION BE su rol de evaluadora, monitorea en forma 100%
permanente el cumplimiento del proceso de
rendicion de cuentas de informes de Ley..
TOTAL AVANCE 100%
NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el IV Trimestre de 2020 fue del 100%.
2. DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA
No. ESTRATEGIAS ACTIVIDADES AVANCE AARGE
La Direccion de responsabilidad fiscal
realizé 2 MESAS DE CONCERTACION EL
13 DE MARZO Y 03 DE DICIEMBRE DEL
Establecer criterios objetivos para | 2020 definiendo los siguientes
la  valoracién, configuracién vy | compromisos: 1. Actualizacion de la Lista 100%
procedimientos para el traslado de | de Chequeo de Fiscal y Administrativos 8
hallazgos fiscales, que permitan la | Sancionatorios. 2. Capacitaciones entre los
integracion entre auditorias y la [ grupos temas de interés. Los cuales
Direcciéon de  Responsabilidad | Fueron Cumplidos al 100%
Fiscal y Gobro Coactivo
1. Se realizé base de datos con la
informacién de la totalidad de procesos a
2020.
2. Se aprobd el apoyo financiero para crear
el software que permita tener seguridad de
Desarrollar un esquema de control, | la informacién por parte del sefor
FORTALECER EL | seguimiento que genere datos | Contralor.
2.1 | RESARCIMIENTO DEL | estadisticos en los procesos de | 3. Durante el segundo semestre del 2020
DANO PATRIMONIAL responsabilidad fiscal, indagacién |se incluirda en la WEB de la entidad el
preliminar, jurisdiccién coactiva y | aplicativo para la busqueda de informacién 80%
2 P . (1]
sancionatorio, que generen datos | de los procesos de responsabilidad fiscal.
confiables para la toma de|4. Se envid a Gestion de Calidad la
decisiones gerenciales actualizacion de los procesos y
procedimientos de RF-IP-AS-CC.
5. Se implementé control a través de
términos de apertura de los procesos que
se trasladen a la Direccion.
6. Se actualizaron los manuales de
Administrativos Sancionatorios y Cobro
Coactivo.
Oficiar a las entidades si hay | Se realizd investigacion de bienes a los RF
bienes para decretar | imputados y a los procesos de cobro
oportunamente las medidas a que | coactivo. 100%

haya lugar para el restablecimiento
del dafio patrimonial.
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Validar de acuerdo a los hechos y | Aplicacién de la lista de chequeo de RF y
pruebas aportadas los hallazgos | AS a fin de verificar que los hallazgos
fiscales que cumplan con los |tengan los minimos soportes para la| 100%
requerimientos de la Ley 610/2000 | apertura en la Direccién.
articulo 5
: Aplicacién del manual de cobro coactivo
ézt: :tli:f: L d : : = ;]2?; : [ adlz r(]:;)ort:r:g adoptac!o mediante resolucién No. 141_del
vigente, de conformidad a Ia 10 de junio del 2020 y se actualizo el
emelin : manual de Administrativos Sancionatorios 100%
clasificacion de los titulos % i
; : : adoptado mediante resolucién No. 128 del
ESTRATEGIA ejecutivos que se tramitan en la TAeT A del 2020. Debid t
REORGANIZACION  PARA | entidad. : yg. oo e ORI
LA DESCONGESTION DE =~ L publicadas enld WEE: » .
PROCESOS DE Gestloqar la ~ suscripcion de | Se renovaron los convenios del RUNT Y
2.2 RESPONSABILIDAD convenios tendientes a Iogrgr la | VUR.
FISCAL PRACTICA DE eficaz idgntificacién de bienes 100%
PRUEBAS Y PROCESO muebles e inmuebles en cabeza de
SANCIONATORIO. s dokdores,
En todos los procesos nuevos y que se
Garantizar la vinculaciéon de las |iniciaron con anterioridad se encuentra
compafilas aseguradoras en los |vinculada la compafila aseguradora que | 100%
procesos de responsabilidad fiscal. | cubra la vigencia de los hechos objeto de
investigacion.
Crear planes de contingencia, | Se adopto el plan de mejoramiento de la
evacuando los procesos que lleven | AGR y se esta trabajando por la Direccién y 100%
ESTRATEGIA mas de tres (3) afios de]|el gquipo de trabajp. para lograr que las
REORGANIZACION  PARA aperturados. _ _ acciones sean efectivas.
LA DESCONGESTION DE Capacitar a los Funcionarios en el | Se .asistié por parte de la Dir;ccic'm y
PROCESOS DE Proceso dg Cpbro Ct_:actwo, equipo de trabajo a las capacitaciones 100%
2.3 RESPONSABILIDAD Responsabilidad .FISCEL‘ asi como | virtuales del PIC
FISCAL  PRACTICA DE |-€nProcesos sancionatorios.
PRUEBAS Y PROCESO Desarrc_:lla_\r un esguema de control | Se realizaron varias pruebas pilotos para el
SANCIONATORIO y seguimiento de los procesos de |ingreso de la base de datos de los
i responsabilidad fiscal que generen | procesos. 100%
datos confiables para la toma de
decisiones.
TOTAL - 98%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el IV Trimestre de 2020, fue del 98%

3. SUBCONTRALORIA: El porcentaje total de la Subcontraloria para el Ill Trimestre de 2020,
fue del 94%, distribuido asi:

3.1 TESORERIA

| Gestionar el de cobro de las
cuotas de auditaje del Municipio
| de Pereira de la Vigencia.

$3.350.201.143 / $3.350.201.143- Al
mes de noviembre se habia recaudo
el 100% de la transferencia.

Preparar el Envié de la cuenta de
Cobro y hacerle seguimiento al pago.
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Se elaboré y se implementé el PAC
de la vigencia 2020 (Res 448 y se
realizaron los movimientos
mensuales.
Al cierre de la vigencia se cumplié
con el 100% del valor proyectado en
el PAC vs recaudado para el Ingreso.
Proyeccién de Ingresos y Proyeccion zggggggniggg !
de Gastos para la vigencia, teniendo en gl e
Elaboracién y seguimiento del | cuenta el flujo de caja. Elaboracion
PAC de la vigencia. documentos }movimienjtos del PAc.|En € Casto Proyectado el valgr e
Elaboracién de la Ejecucion del PAC | SiScutado en el PAC, fue del 100%
mensual. del valor
proyectado.$3.350.201.143.00
/$3.350.201.143.00.
En lo relacionado con los pagos,
quedaron pendientes cuentas por
pagar en la Tesoreria por
$242.317.35.00- y de tesoreria por
descuentos y rendimientos a girar al
Municipio $18.142.502.00
Recibir y revisar los documentos
Programar y  pagar los anexos a las QC- Revisar néminas, 667]675. Se recibieron y se
compromisos adquiridos por Ia parafiscales, impuestos y otros. | revisaron todas las cyentas que 100%
Contraloria Municipal Elaborar los Comprobantes de pago. | llegaron a la Tesoreria .Algunas
: Verificar el flujo de caja y proceder al | quedaron pendientes de cancelar.
pago en linea.
El 100% de los bancos se conciliaron
Gongiliar Cuentas Bancarias de nomina | mensualmente, los ingresos se
| Conciliaciones de Tesoreria. y de ingresos. conciliaron con presupuesto y| 100%
contabilidad trimestralmente y la
nomina se concilio cada 15 dias.
" 365/365 se mantienen los protocolos
Velar por la seguridad de la gﬂfsr:ﬁgg d:lla a‘inorecrearralij:s ‘I?onker:z de seguridad con respecto a: los 100%
Tesoreria. ; T pagos solo se hacen con las firmas #
bajo llave, Las firmas debidamente conjuntas del Contralor y la Tesorera
re istradas en INFIDER ! y
—— T - nro
j;‘ ¥ 3 c;.,,,(;_, Mﬁ‘ﬁ%

NOTA: El porcentaje de cumpilmlento para el IV Trimestre de 5020 fue del 98%

3.2 SISTEMAS

% DE
ACTIV!DADES AVANCE AVANCE
11 Prestar el servicio de soporte y Se han atend!do el 100% de las
Adecuar la imagen corporativa | capacitacion de los sistemas de | solicitudes de los usuarios internos y
11a los compontes del Plan |informacion SIA CONTRALORIAS - SIA | externos de la CMP 100%
| Estratégico OBSERVA - SIA MISIONAL SIREL
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1.2 Contratar el desarrollo, | Se realiz6 adicion al contrato 015-
implementacion, puesta en | 2020 para ejecutar la actividad

a la fecha se ha recibido la base de

de datos para Responsabilidad Fiscal y | datos y se estan realizando pruebas | 100%
Jurisdicciéon Coactiva en su funcionamiento con el fin de
presentar las mejoras si se requieren.
1.3. Parametrizacién, capacitacion e |Se encuentra en proceso de
implementacion del Sistema de | conocimiento  del  software vy
Informacién SIA - ATC para la | parametrizacion. 100%
5 ) N (1]
automatizacion de la atencion al
ciudadano.
1.4 Gestionar ante la AGR la
autorizacion para la implementacién del
Sistema de Informacion SIA - POAS | NA 100%
MANAGER
1.5 Actualizacion de las Politicas para la | Se han realizado todos los ajustes y
Administracion de las TIC y Plan de | entrega del documento para revisién
Contingencia del Area de Sistemas. por parte del comité directivo y
posterior aprobacién y actualizacién| 100%
en el SGC.
2.1 Presentar propuesta para contratar el
4.2 mantenimiento de Servidores con el fin
de establecer politicas de seguridad, i
realizar las actividades necesarias para | > presentébsql[cltud precontractual | 4400,
mantener el buen comportamiento de los i e
servicios de red yla contingencia de la
Tl institucional.
2.2 Presentar propuesta para contratar el
: : servicio de la multifuncional en red y el i
?gggglrg;gés que perm?::r? Ic:: mantenimiento preventivo y correctivg de C'ontra'to ejecutado al 100% para la 100%
) : it : vigencia 2020.
agildad de los procesos y impresoras y suministro de consumibles
actividades misionales y
administrativos 2.3 Presentar propuesta para contratar la | Se presentd solicitud precontractual
adquisicion de un escéner parala CMP | para la adquisicion del elemento. 100%
Pendiente por aprobaciéon por 4
presupuesto.
2.4 Presentar propuesta para contratar
el soporte del software GEMINUS
adquirido por la entidad para el manejo | Contrato ejecutado en un 100% para 100%
presupuestal contable de la Tesoreria y | la vigencia 2020 2
recursos humanos.
2.5 Presentar propuesta para contratar la
adquisicion de 70 licencia de software | Se contrataron las licencias antivirus 100%
antivirus. mediante contrato. i
2.6 Presentar propuesta para contratar la :
Estructurar  implementar vy | adquisicion de elementos de hardware y Med|_a|_1'te contrato 082'2.020 .
4.3 | mejorar los diferentes sistemas | software, necesarios para modernizacién adquirio una ups para los switches de 100%

de gestion y control.

de la entidad.

la entidad y unas baterias para
reemplazar en la UPS de Servidores.
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3.1 Presentar propuesta para contratar el
servicio de hosting y mantenimiento
grafico de la pagina web institucional
incluido el servidor de correo institucional
e intranet (Anual).

vigencia 2020

Contrato ejecutado en un 100% para

TOTAL AVANCE

100%

NOTA EI porcentaje de cumplimiento del Plan de accién para el IV Trimestre de 2020, fue del

100%.

3.3 GESTION DOCUMENTAL

AVANCE
i S g ey s SN S el PP T T B e E &
Ganars mecamsmos q8 Se realizé la digitalizacion de la
PIeAIvacion de los correspondencia allega a la entidad
documentos como soporte de diari t i f 100%
la gestién de Ia entidad. iariamente, en cualquier que fuere
su formato .
Estructurar, implementar y mejorar
| los diferentes sistemas de gestion y Se da aplicabilidad a las TRD, en
.| control (Modelo Esténdar de Control | Apoyar mecanismos para la |todas las éreas de la CMP, siguen en
Interno -MECI) Sistema de gestion de | conservacion  del  archivo proceso de actualizacion.
'| calidad seguridad y salud en el |documental de la entidad a
| trabajo. traves de las Tablas de|Las transferencias correspondientes | 100%
: Retencion Documental  y | aesta vigencias se realizaron el mes
transferencias documentales de [ de marzo y en el mes de octubre
las dependencias debido a la emergencia nacional vy el
trabajo remoto.
: OTAL AVAN ' 100%
NOTA: El porcentaje de cumpllmlento para el IV Trlmestre de 2020 fue deI 100%,
3.4 BIENES Y SERVICIOS
e . % DE
ASLVIDADES. P AVANCE AVANCE
Al cierre de la vigencia no se realizaron
compras, razén por lo cual no se ingresé | 100%
. i informacién en el aplicativo Yeminus como
Registrar en el aplicativo para tampoco el proceso de rotulacion.
i L SR manejo de inventarios, toda la
43 ggg::f’;;g‘f;;ﬂ;gfgﬁﬁ?"aI Y |informacién relacionada con los | En lo relacionado con el registro en el
A bienes de la entidad. aplicativo de los inventarios de los bienes a
cargo de los funcionarios, esta actividad no 20%
se lleva a cabo en su totalidad, solo se
evidencia una actualizacion en formatos
fisicos.
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Se realizé registro de los bienes de

consumo en el kardex frente a las compras
de elementos de papeleria realizadas
efectivamente 196/196 (elementos) * 100%

la entidad. 100%
Se tiene consolidado del consumo de
papeleria del IV trimestre y se reporta a
Control Interno.
Realizar inventario aleatorio de s lizo i i s sl
e realizd inventario aleatorio de o
dliicen trimestre y se reporté a Control Interno. 100%
Elaborar informe de Gestién del | Se consolidaron todas las actividades
area de Bienes y Servicios. ejecutadas en el periodo evaluado y se| 100%
elaboro informe de Gestion.
En forma semestral se llevé a cabo
Realizar conciliaciéon de bienes con ;(r)g;::ll;:‘auc;g?ocon Igls are;ig;aiontzbdgdad s‘;
2 o ) 0,
5 AeR . Cop b ahidee, ) encuentran documentadas. De igual 1902
sistemas e
manera se concili6 con el area de
Sistemas.
Realizar rendicién de la informacion | Para la vigencia 2020, no se dieron de baja
del area de Bienes a la Auditoria | a elementos con caracter inservible.
General de la Republica.
Se tiene determinado en la bodega algunos
Reportar a la AGR la informacién | elementos para su baja en la vigencia 2021 100%

precisa acerca de las adquisiciones
y las bajas realizadas en el periodo
a rendir.

Al cierre de la vigencia se encuentra en
proceso de rendicién de la cuenta 2020 en

By TOTAL AVANCE

el aplicativo SIA MISIONAL.

NOTA EI porcentaje de cumpI!mlento para el IV Trimestre de 2020, fue del 93%, esto

debido a que se encuentra en proceso su actualizacidn y registro en el aplicativo Yeminus

3.5 RECURSOS HUMANOS

Estructurar, Implementar vy
Mejorar los diferentes sistemas
de Gestion y Control (Modelo
Estandar de Control Interno -
MECI-Seguridad y Salud en el
Trabajo)

Realizar encuesta para medir el
ambiente y clima organizacional y
la que corresponda para medir el
mejoramiento  en la cultura|
interna de acuerdo al programa
de modernizacion institucional.

Para el IV
actividades en forma virtual,
correos
funcionarios de la entidad.

realizaron
mediante
electrénicos a la total de

trimestre se

Se llevaron a cabo actividades
relacionadas con el bienestar social y
familiar de los empleados de la CMP. De
igual manera se atiende de parte de la
psicéloga la Dra. Maria Fernanda Garcia
Calero el programa del estrés laboral,
pausas actvas y cualquier otro
requerimiento que se tenga.

100%
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Se llevaron a cabo la actividades de fin de
afio, novenas navidefas virtuales, rendicién
de cuenta y entrega anchetas navideAas
para todos los funcionarios.

Realizar la liquidacién de las

Se realizaron 24 liquidaciones de némina

parafiscal de los funcionarios de
la entidad, teniendo en cuenta la
reglamentacién vigente.

; .‘\’f"'if’”"

NOTA: El poentaje de cumpllmlentkara el IV Trime

3.6 PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

néminas quincenalmente | con corte a diciembre 30 de 2020, de igual
teniendo en cuenta la | manera con sus respectivas conciliaciones 100%
reglamentacion y Leyes que le | con las areas de Contabilidad y tesoreria |
aplican con su respectiva | evitando que no existan diferencias en las
congiliacién con Tesoreria. liguidaciones.
Se liquidaron aportes por los meses enero
a diciembre de 2020, para un total de12
Realizar la liquidacion de los aportes, los cuales se rfaalizan en la
aportes de seguridad social y plataforma de aportes en linea, de igual
manera se lleva un control en un cuadro de 100%

excel donde permite identificar de forma
mas dindmica la liquidacion y aporte de
cada funcionario, para que no se presenten

errores o diferencias.

B k i

St ‘,*lﬁ AL S
stre de 2020, fue del 100%.

AVANCE .

| AVANCE

%o DE

Elaborar y presentar

Estructurar, Implementar y
Mejorar los diferentes sistemas
de Gestion y Control (Modelo
Estandar de Control Interno -
MECI - Sistema de Gestion de
Calidad -Seguridad y Salud en
el Trabajo)

presupuestal de Ingresos y Gastos
Realizar las modificaciones a
presupuesto de ingresos y gastos.

en forma
mensual los informes de ejecucién

1. En el periodo octubre-Diciembre se
presentaron ! ejecuciones
presupuestales-, tanto de ingresos como
de gastos, la evidencia es la publicacion
en la pagina WEB de la CMP y el mismo
archivo corriente.
2 Hubo 3 modificaciones
presupuestales, determinadas mediante
los siguientes actos administrativos
i debidamente oficializados :

Resolucién 269 del 6 de octubre del
2020, por valor de $30.000.000,00:
Resoluciéon No. 289 del 3 de noviembre
del 2020 por valor de $70.879.755,00;
Resolucién No.363 del 4 de diciembre
del 2020 por valor de $ $261.412.946,00
estas modificaciones fueron registradas
en el SIA OBSERVA

100%

Elaborar y presentar Informe de Ley

En el Periodo octubre - diciembre del
2020 se presenté al Area Financiera del
Municipio de Pereira los Estados
Financieros del  trimestre  Julio-

100%
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Septiembre del 2020 como entidad
AGREGADA del Municipio para ser
Presentada a la Contaduria General de
la Nacién, se evidencia recibido en
octubre por parte del Contador  del
Municipio de Pereira. A la fecha se esta
procesando la informacién financiera
correspondiente al periodo octubre-
diciembre, el cual debe ser presentada
en proximo 20 de enero del
2021,igualmente se estd procesando la
informacion Financiera anual, para ser
presentada a la AGR.

La CMP, posee 4 cuentas de Ahorro,
éstas se encuentran debidamente
conciliadas por el periodo objeto de
analisis (Octubre-Diciembre del 2020).

conciliaciones por mes; para el periodo
OCTUBRE-DICIEMBRE se ejecutaron 6
CONCILIACIONES, éstas reposan en el
AREA DE RECURSO HUMANO

SE . &
Conciliacién Bancaria Es importante resaltar que las 100%
conciliaciones reposan en el archivo de
gestién, igualmente se va a reportar en
el informe anual del SIA MISIONAL a la
AGR
Conciliaciéon de némina entre las | La periocidad de conciliar NOMINA con
areas. Tesoreria-Recurso Humano | Tesoreria y Recurso Humano es
y Presupuesto y Contabilidad. quincenal, lo correspondiente a 2 100%

TOTAL AVANC

3.7 CALIDAD

NOTA EI porcentaje de cumplxmlento para el IV Trimestre de 2020, fue del ‘100%

| Estructurar, Implementar y
{ Mejorar los  diferentes
sistemas de Gestion y
Control (Modelo Estandar
de Control Interno - MECI

| Calidad -Seguridad y Salud
en el Trabajo)

Apoyar en la ejecucion del Plan
Institucional de Capacitaciones

Para el cuarto trimestre de 2020 se ejecutd
mas del 100% del total de las capacitaciones
planeadas en el PIC 2020 vy al cierre de la
vigencia, ya se habia dado cumplimiento con lo
planeado para todo el afio.

Se trasladaron mas recursos para ampliar el
conocimiento integral de todos los funcionarios
de la entidad, esto sustentado en los nuevos
cambios normativos para las entidades
territoriales.

Para la vigencia 2020 se destinaron
$67.017.000.00 y finalmente se ejecutaron

100%
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$92.219.755 del presupuesto anual
aumentando asi en un 37.6% mas de lo
planeado.

Programa de Bienestar
estimulos de acuerdo a
normatividad vigente

Apoyar en la ejecucion del

Y
Ia

En lo corrido de toda la vigencia 2020 se han
desarrollado actividades de bienestar y
estimulos. Cabe destacar que estas actividades
se han ejecutado en horario laboral y por la
emergencia sanitaria algunas de estas
actividades de modo virtual. En el tema de
presupuesto la entidad a destinado
$6.000.000.00 millones de pesos para
actividades de bienestar y estimulos para la
vigencia 2020, este rubro tuvo una ejecucion
anual de  $15.475.000 para la presente
vigencia, cumpliendo asi por encima del 100%
de lo adjudicado para este rubro
porcentualmente el cual tuvo un incremento de
157.9% de mas gracias a los que dispuso el
sefior contralor para amentar el compromiso de
los funcionarios y al fortalecimiento institucional
con un ambiente laboral ideal a pesar de la
contingencia sanitaria.

ACTIVIDADES EJECUTADAS: Dia Libre en el
Cumpleafios; Jornada Continua los viernes;
Permiso especial actividades deportivas (2
HORAS SEMANALES); Celebracién de tiempo
de servicios (QUINQUENIO) Dias Libres segtn
lo establecido en el Pliego de peticiones; Dias
de Permiso por reglamento interno; Dia de la
Madre; Charla Covid-19 Servicio EMI;
Seguridad y salud en el Trabajo; Dia del
servidor publico; higiene postural y carga fisica;
torneo gamer comfamiliar Risaralda;
programacion de actividades con
acompafamiento de la caja de compensacion.;
aprendiendo desde casa comfamiliar Risaralda;
recorrido virtual granja de Noé; deportes,
recreacién y  gerontologia  comfamiliar
Risaralda; invitacién del parque consota para
todos los funcionarios de la CMP para la
realizacion de recorridos virtuales por el
parque; herramientas para volver al peso ideal
en tiempos de pandemia participacién por
Facebook live; jornada virtual de bienestar
laboral " a ritmo de mi pueblo "

ACTIVIDADES DE LA PSICOLOGA
PRACTIVANTE: Pausas activas a los
funcionarios;

Informacién de bienestar laboral; Consejos
para realizar el teletrabajo; Verificacion de
puestos de trabajo; Revision de puesto de
trabajo remoto; Envio de equipos necesarios
para realizar sus funciones desde casa; Charla
salud; Curso de cocina saludable escuela de
artes y oficios; Semana del amor y la amistad;

100%
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semana de la salud con todas |las

capacitaciones; inteligencia emocional - riesgo
psicosocial, Cabe destacar que estas
actividades se han ejecutado en horario laboral
y 26. Servicios logisticos.

PARA ACTIVIDADES DE FIN DE ANO a los
funcionarios de la Contraloria Municipal de
Pereira, en desarrollo del plan institucional y
estimulos 2020:

Cierre del ejercicio laboral 2020, a través del
desarrollo de actividad FISCAL para todos los
funcionarios de la entidad.

Apoyar al lider del proceso del
Sistema de Gestidon y Calidad y
Seguridad y Salud en el Trabajo

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el IV Trimestre de 2020, fue del 100%

Durante el segundo semestre de 2020 se
realizé una revision total del listado maestro de
documentos para conocimiento general, el
mismo que se encuentra cargado en la intranet
de la entidad. Se solicitaron 23 cambios doce
de ellos en procedimientos y 11 en formatos.

4. DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

100%

NO

. ESTRATEGIAS

~ ACTIVIDADES

3.1

Atender en forma oportuna las
denuncias, quejas y reclamos
interpuestas por la comunidad
a traves de los diferentes
canales de recepcion.

3.1.2 Dar tramite a las
denuncias, quejas y
reclamaciones, en los tiempos

establecidos en la Ley.

Diagndstico e implementaciéon,
de SIA ATC, plataforma para la
atencioén de las PQRs Convenio
Interadministrativo de
Cooperacion la AGR.

denuncias de las cuales se tramitaron con
respuesta de fondo 77 conforme a la norma,
quedando en proceso 3 para la vigencia
2021, dentro de los términos del articulo 70
de la Ley 1757 del 2015, asi:

Vigencias anteriores =
respuesta de Fondo.

6, Todas con

Vigencia 2020= 19, 16
Fondo.

con respuesta de

Pendientes en proceso = 3 (Auditoria D20-
0016-1187-017 y D20-0017-1285-018) y para
dar respuesta 1 (D20-0018-1442-019).

De no competencia = 55 Todas
tramitadas dentro de los términos de la
norma.

Durante la vigencia se recepcionaron 80

100%
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| Direccionar  los  diferentes

programas de capacitacién en

| temas relacionados con el

control  social participativo.
(Conformacién de veedurias
ciudadanas, mecanismos de

;< | participacién ciudadana y el
| fortalecimiento del proyecto
| pedagégico

“Contralor
Estudiantil”, en las instituciones
educativas del Municipio.

3.2.1 Acompafiamiento en la
conformacién y capacitacién de
Veedurias Ciudadanas.

En el Trimestre no se recibieron solicitudes
de conformacion de Veedurias por parte de la
comunidad.

De forma presencial se hicieron dos (2)
capacitacion en Veeduria Ciudadana-Ley
850/2003, con Comuneros y Presidentes de
Junta de Accién Comunal:

1- 31-10-2020, en el Salén Comunal Sector
Villavicencio, con la participacion de 10
asistentes.

2- 13-11-2020, en el Salén Comunal Sector
Perla del Otun, con la participacion de 10
asistentes.

50%

3.2.2 Fortalecer y desarrollar
procesos de sensibilizacion,
formacion, educacion y
capacitaciéon a ciudadanos,
estudiantes y organizaciones
civiles en torno al control fiscal
articipativo.

A través de la plataforma virtual de
formacién y capacitacién a veedores
ciudadanos, denominada  gestién de
conocimiento, el 21 de octubre, se brindé
capacitacién en control social y veeduria
ciudadana a 18 Veedores.

100%

3.23 Generar espacios
participativos en las
instituciones Educativas, con la
puesta en marcha de la
eleccion del Contralor y vice
contralor estudiantil.

El dia 27 de noviembre se llevé a cabo la
clausura del Proyecto Contralor Estudiantil
(Héroes del Control), en el Parque Tematico
Ukumary con 32 Representantes de las
Instituciones ~ Educativas  Publicas  del
municipio de Pereira que culminaron el
proceso de formacion y capacitaciéon en
control social y fiscal brindado por Ila
Contraloria Municipal de Pereira en 14
Jornadas..

100%

' | Promover el control social
| mediante la realizacion de

. | foros, audiencias publicas vy

| que permitan la integracion de
|la ciudadania con la

- | Administracion Publica Local.

3.3.2 Realizar 1 audiencia
publica tratando temas de
impacto ciudadano.

Se llevé a cabo Audiencia de Rendicidon de
Cuentas de la Contraloria Municipal de
Pereira vigencia 2020, el dia 23 de diciembre
desde el Salén Sapan del Hotel MOVICH
Pereira. Por facebooklive/contraloriapereira,
el video se encuentra publicado en la pagina
WEB de la entidad y redes sociales
Facebook, YouTube y Instagram.

100%
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3.3.3 Programar conversatorios
con la comunidad y
organizaciones civiles
fortaleciendo y desarrollando
procesos de sensibilizacién,
formacién, educacion y
capacitacié entorno al control
fiscal participativo.

El dia 30 de noviembre la Contraloria
Municipal de Pereira realizo el Primer
Conversatorio de Control del Patrimonio
Arquitecténico y el Arte publico del Municipio
de Pereira”, trasmitido desde el Museo de
Arte de Pereira por Facebook e Instagram
Live @contraloriapereira.

En desarrollo de la Estrategia Digital, lamada
“Viernes de Ciudadano”, se realizaron
cuatro (4) Conversatorios por Facebook
Live, con la participacion del Contralor y
funcionarios de la entidad, con los siguientes
temas:

1- El 2-10-2020, Los nuevos retos del
Control Fiscal Territorial

2- EL 9-10-2020, Conversatorio Direccién
Técnica de Auditorias

3- 23-10-2020, Portal WEB Contraloria
Municipal de Pereira

Matriz de Transparencia y acceso a la
Informacién

4-  30-10-2020, Gestién de Auditorias de la
Direccion Técnica de Auditoria

5- 13-11-2020, Sinergia del Control
Regional

6- 18-12-2020, Institucionalidad 4.0 nuestro
reto en el 2021

Fiscal

100%

3.4.1 Poner en marcha
estrategias de divulgacion y
comunicacion para la
promocion del control fiscal
participativo; concatenadas con
las politicas de Gobierno en
linea.  (GELT) y el
cumplimiento de la MATRIZ
ITA (Indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién)

Se elaboracién de dos (2) boletines de
prensa el No 7y No 8, difundidos en los
medios de comunicacién regionales y
publicados en la pagina web de la Contraloria
Municipal de Pereira.

Se dio a conocer el 100% de todas las
actividades misionales realizadas a través de
la pagina web y las redes sociales (twitter,
Facebook y YouTube e Instagram) asi:

8 respuestas de fondo brindadas a las
denuncias tramitadas del trimestre 2020 (3
de competencia, 5 de no competencia).

Boletines de prensa publicados en la Pagina
Web.

Notificaciones por Aviso de respuestas
preliminares, y otras
Registros fotograficos de la  Audiencia

Publica de Rendicién de Cuentas 2020

Video Clausura
Estudiantil 2020

Proyecto  Contralor

100%
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Video Rendicion de Cuentas Vigencia 2020
CMP
Replica de los conversatorios realizados, en
los canales de comunicacién de la CMP.
Se encuentra publicado en la pagina Web el
Informe de Gestion del cuarto trimestre de la
Direccion en la Pagina Web en el espacio de
Participacion  Ciudadana -Informes  de
Gestion del Area.
Se encuentran publicadas en la P4gina Web
el 100% de las respuestas de fondo
brindadas a las DQRS tramitadas (8)
S TOTAL AVANCE 94%
NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el |V Trimestre de 2020, fue del 94%.
5. DIRECCION TECNICA DE AUDITORIA
% DE
ACTIVIDADES AVANCE AVANCE
Producto del resultado aportado por
la evaluacién de la matriz de riesgo
fiscal para la vigencia 2020, se
aprob6é el Plan General de
1.1.1. Coadyuvar a la Direccién de Q;g“%g?s gedéznteeriizolggogéﬂz%
Planeacién y Participacion Ciudadana a : :
3 3 < modificada por las resoluciones 173
la estructuracién de la matriz de Riesgo de 27 de iulio de 2020 v 310 de 17
Fiscal, de acuerdo a los lineamientos s y . o
establecidos para la  Planeacion de noviembre de 2020. Armonizado 100%
2 G por lineas de auditoria, que
Direccionar control fiscal hacia Sg':‘:ﬁg'f;zo :?II Giir:ce:: AuAdL;‘td;tr?ar incluyen dictamen a los estados
la evaluacion de las politicas Territorizl-GAT financieros, dos (2) auditorias
1.1 | publicas, de los proyectos de i Financieras y de Gestion (plan
- | inversién y del gasto publico piloto), manejo y estado de las
~ | social. finanzas, GRI, atencion a
o] denuncias y contratacién entre
: otros.
En lo corrido de la vigencia 2020 se
1.1.2 Realizar evaluacion y seguimiento :An;::qlzrrzzdos CLéaerentaASi nat(:?r?rz
al resultado de la  Direccion Técnica Aonsstohdents: & 40 rgocesos
de Auditorias a través de los diferentes p P 100%

el PGAT.

ejercicios de control, programados en

auditores de los 42 programados,
estos 40 procesos auditores fueron
finalizados con su respectivo
informe a 31 de diciembre de 2020
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1.1.3 Crear una mesa de trabajo que
estudie y analice las denuncias no
contempladas en el PGAT, las cuales
son remitidas por la Direcciéon de
Planeacién y Particion Ciudadana para
ser atendidas, con la finalidad de
establecer si  puede darse una
respuesta inmediata o en caso
contrario determinar la necesidad de la
practica de un ejercicio auditor exprés o
especial, seguln el caso.

Durante la vigencia se han
trasladado de la Direccién de
Participacion ciudadana 19
denuncias; de estas 18 ya fueron
atendidas y entregado el respectivo
informe a la Direccion de
Participacién ciudadana, una (1)
fue aplazada para la vigencia 2021
correspondiente a la denuncia 017
AppKontacto Municipio.

100%

Estructurar del PGA
General de Auditorias)

(Plan
con

base en los resultados mapas

de riesgos y DQR

1.2.1 Coadyuvar a la actualizacion del
PGAT para la vigencia 2020.

Mediante resoluciéon 173 de 27 de
julio de 2020 y resolucion 310 de
17 de noviembre de 2020 se
modifico y ajustd el Plan General
de Auditoria PGAT de la vigencia
2020.

100%

1.3

Administrar  adecuada
proceso auditor.

del

1.3.1 Ejecucion del Plan General de
Auditorias

La Direcciéon Técnica de auditoria
realiza seguimiento al cumplimiento
de las fases del proceso auditor de
acuerdo a lo planeado, si se
presentan cambios en los
cronogramas estan debidamente
documentados en las ayudas de
memoria.

100%

1.3.3 Registro de la Deuda y analisis
sobre el manejo de la deuda publica de
los sujetos de control.

La funcionaria DIANA MARCELA
RIVERA G, se encuentra
encargada mediante memorando
de asignacién No 14 de enero 21
del 2020 de la consolidacion de la
Deuda Publica; quién ha rendido a
cabalidad lo corrido de la vigencia
2020, asi mismo realizé la
expedicion de certificados de deuda
a los sujetos de control que lo
solicitaron.

100%

1.3.4 Rendicion oportuna de la cuenta
de lo sujetos de control y puntos de
control / rendicién de la contratacién de
los sujetos de control

sujetos y puntos de control fiscal.

La Direccién Técnica de Auditoria
mediante memorando de
asignacion No 17 de febrero 14
asigno a los funcionarios para
realizar la verificacién, revision y
pronunciamiento de forma de la
rendicion en el aplicativo SIA, de la
cuenta anual consolidada vigencia
fiscal 2019, correspondiente a los

100%

TOTAL AVANCE

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el IV T'r'imécs.tré de 2020, fue del 100%
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6. SECRETARIA EJECUTIVA

2y s Nt S e : : % DE
ESTRATEGIAS gl ACTIVIDADES AVANCE AVANCE
Al cierre del Il semestre de 2020 se
realizaron las siguientes actividades:
Actuar como secretario en las
reuniones de Comité que | Citaciones via correo electrénico y
funcionen en la Contraloria donde WhatsApp a todos los miembros del 100%
el Contralor participe o tenga | Comité Directivo (09 Reuniones). e
delegados, segun la agenda
concertada con él. Grabacion de las reuniones de Comité
Directivo y elaboracién de las Actas de
| 4.3 Estructurar, implementar y Todos los Comités.
| mejorar los diferentes sistemas Se registré en libro y formato de Excel
" | de gestién de control (modelo de todos los ingresos y gastos de la
4 | estandar de control interno - caja menor, correspondiente al ||
- | MECI- Sistema de gestién de semestre de 2020
| calidad- seguridad y salud en el | Manejar la caja menor de la | Diligenciamiento de los comprobantes 100%
- | trabajo. entidad. de Caja Menor. »
Se realizaron las solicitudes de
Reembolso de caja menor.
Diligenciamiento de formato Arqueo
Caja Menor en forma trimestral.
ﬁ :rﬂiltz.:r ;'a ':::;:é?}g' rgznejﬁz. Se recibio, relaciond, ordend, a_rchivé la
; : totalidad de la documentacién interna y 5
informacion documental o 100%
< . externa del Despacho del Contralor,
sistematizada del despacho del 5 :
Cafifralor. segun correspondia.
i R { { TOTAL AVANCE 100%
NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el IV Trimestre de 2020, fue del 100%
7. ASESORIA JURIDICA
ESTRATEGIA. " ACTIVIDADES AVANCE s
T L e AVANCE
Plan de descongestion de Enero a
5 Diciembre del 2020, verificacion del
: __ ., |Realizar  reinduccién  al| 1009 de la contratacién del 2020,
| Proseguir la  Modemizacion, | funcionario ylo apoyo para frente al numero de contratos
actualizacién y adaptacién la | rendir la informacién en el SIA :
| estructura organizacional de la CMP | OBSERVA Y SECOP publicados en el SECOP + SIA
~|a los nuevos roles que exige el OBSERVA. Se evidencia planes de
1 | Nuevo Control Fiscal Territorial y la trabajo. 100%

Nueva Metodologia de Evaluacién
Trimestral y Certificacion de las Ejercer Control de forma
Contralorias Territoriales por parte de periddica por parte de la Oficina

| 12 AGR. Jurica a la publicacién de SIA
OBSERVA Y SECOP

Se llevd a cabo inventario
Documental de los contratos de las
vigencias 2019-2020.
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NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el IV Trimestre de 2020, fue del 100%

11l. CONCLUSION GENERAL:

Monitoreados los Planes de Accion de las areas misionales y de apoyo, su avance es
SATISFACTORIO y el porcentaje total correspondiente al IV Trimestre de 2020, en el logro de
los objetivos propuestos, fue del 99% representado asi:

IV TRIMESTRE DE 2020

AREA % DE AVANCE
CONTROL INTERNO 100%
RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVO 98%
SUBCONTRALORIA 99%
Presupuesto y Contabilidad 100%
Talento Humano 100%
Bienes y Servicios 93%
Sistemas 100%
Gestion Documental 100%
Tesoreria 98%
Calidad 100%
DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 100%
DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA 94%
SECRETARIA EJECUTIVA 100%
ASESORIA JURIDICA 100%

TOTAL AVANCE 99%

V. RECOMENDACION GENERAL:

Dar cumplimiento a lo establecido en la Circular No. 007 de septiembre de 2020, en lo

relacionado con la generacioén de informes por cada area como de la oportunidad en el reporte
de los mismos.
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Para el | trimestre de 2021, se hace necesario por parte de la Direccion de Planeacion y
Participacion Ciudadana, se revisen nuevamente las acciones tendientes al cumplimiento de los
objetivos trazados por la entidad.

NOTA: Toda la informacion requerida para la elaboracién de la Auditoria, fue suministrada por
cada uno de los lideres de los procesos misionales y de apoyo de la Entidad.

IMARTHA LUCIA GIL GARCIA

sesora de Control Interno
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